Cai cach hanh chinh & Cam Pha - Thanh twu 10 ndm

Véi tinh than tich cwe, chi dong, quyét liet, lay déi m&i, sang tao la trung tam; lay tw duy, tdm nhin
la dot pha; lay hiéu qua la thwére do danh gia. Trong nhirng ndm qua, cong tac CCHC dwoc Cép ty, Chinh
quyen thanh phé Cam Pha dic biét quan tam, quyet liét trong cong tac chi dao, diéu hanh va da dat dwoc
két qua tich cwc trén tat ca cac linh v, gop phan quan trong phat trién kinh te an sinh xa hdi cua thanh
phé. Bén nay, btrc tranh CCHC tai thanh phé Cam Pha da tao dwoc nhiéu dau 4n riéng, mang dén niém tin,
sw hai long ctia ngwei dan va doanh nghiép.

Puoc vi “la tinh Quang Ninh thu nhd”, CAm Pha hoi tu cac didu kién phat trién kinh té xa hoi toan dién véi
vj tri chién lwoc quan trong, 1a mét trong ba cye téng trwdng cua tidu vung déng lwvc Ha Long - C&m Pha - Van
Dbén. Nhirng ndm qua, duoc sy quan tam cda tinh cling sy ndng dong, quyét tam déi méi va tdm nhin chién lwoc
cla lanh dao thanh phé da tao dwoc ddt pha Ién trong trong tién trinh hdi nhap va phat trién, d6 1a bwéc dém virng
chac dé ving d&t mé giau truyén thdng “Ky luat va dong tam” tiép tuc bt pha, von I&n tré thanh thanh phé cong
nghiép - dich vu bé&n virng vao ndm 2020.
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Hai nghi Ban Chap hanh Dang bd thanh phé 1an thtr 23, khoa XXII, nhiém ky 2015 - 2020

Dé hién thwe hda muc tiéu dé, thanh phd xac dinh cai cach hanh chinh 1a mét trong ba khau dét pha trong
thwe hién chién lwoc, 1a nhiém vu trong tam, thudng xuyén, then chét nham tao thuan lgi thu hat dau tw, thac ddy
phat trién kinh té - x& hoi nhanh, bé&n virng. Tir d6, cap Gy, chinh quyén thanh phd da khéng ngirng déi mai phuong
phap lanh dao, chi dao, diéu hanh theo huéng sau sat, quyét liét, ré ngudi, rd viéc, ré trach nhiém, ting cwong sw
phdi hop, vao cudc ciia ca hé thdng chinh tri nhdm thwc hién déng bo, toan dién, cé hiéu qua 6 ndi dung trong
Chuwong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2011 - 2020, phi hep véi tinh hinh thyc tién cla
dia phuong.

Trong 10 ndm, thanh phé da ban hanh hang tr&m ké& hoach, quyét dinh va céng vin dé chi dao, trién khai
thwe hién cdng tac d&y manh cai cach hanh chinh gén véi phat trién ngudn nhan luc. Té chic tuyén truyén, chi
dao 1dng ghép cac ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh. Bdng thoi cap nhat thwérng xuyén cac hoat dong vé
céng tac CCHC trén cac phwong tién thong tin truyén thong cia tinh, thanh phé; déi mai hinh thirc tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh, tao sy hap dan, thu hit sy quan tdm clia can bo, cong chirc va nhan dan.
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Céc tap thé, ca nhan xuét sic trong cong tac CCHC dwoc khen thwéng nam 2018

Qua méi ndm, thanh phd déu tb chirc cong bd xép hang chi sé6 CCHC nham phan tich, danh gia két qua dat
dwoc va nhirng tdn tai, han ché dé& dé ra nhiém vu, giai phap thwe hién ¢ hiéu qua cdng tdc CCHC, ting cudng
ky luat, ky cwong trong thwe thi cong vu, da mang lai hiéu ng va sirc lan tda rong khap, tao déng lwc thuc day
canh tranh lanh manh gitra cac cap, cac nganh, co quan, don vi, dia phwong; ngay cang phat huy dwoc vai tro,
trach nhiém clGa nguwoi dirng diu va mdi tap thé, ca nhan trong viéc phan dau thuc hién ké hoach, chuong trinh
c6ng tac CCHC da dé ra.
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va Co quan T4 chirc - Noi vu thanh phé

Trong cai cach thé ché, thanh phé da di méi va nang cao chét lwgng cong tac tham muwu, xay dwng va ban
hanh cac van ban quy pham phap luat ding quy trinh, quy dinh, d@m bao chat lwgng. Ddng thoi kiém tra, ra soat
cac van ban QPPL ban hanh thudc thdm quyén dé& tham mwu diéu chinh, bd sung, stra ddi cho phu hop véi quy
dinh chung, dap &ng yéu cau phat trién.
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Cong bb quyét dinh thanh 1ap Trung tam Truyén thong va Van hoa thanh phd

Trong cai cach tb chirc bd may hanh chinh nha nudc, da thuyc hién hiéu qua cac mo hinh hop nhéat gop phan doi
m&i phwong thiee 1anh dao cla cép Gy, chinh quyén, tb chirc bd may tinh gon, gidm dau méi, gidm bién ché, tiét
kiém kinh phi chi cho cac hoat déng.

THANH PHO CAM PHA BOAN TCS 0 4 W s o

Hoi thi Thanh nién v&i van hoa céng sé - dao dirc cong vu

Trong xay dwng, nang cao chét lweng ddi ngl can bd, cong chirc, vién chirc bwdc dau dwoc co cau lai theo
d& an vj tri viéc 1am c6 tinh ky luat, ky cwong dwoc nang cao rd rét, dwoc dao tao, bdi dwéng, phan cong, sap xép
phu hgp v&i trinh @6 nang Iwc, trdnh dwoc sy trung lap, chéng chéo trong thwc hién nhiém vu. Siét chat ky luat ky
cwong hanh chinh nang cao y thirc, trach nhiém thwe thi céng vu, thwe hién tdt phong trao thi dua "Cén bé, céng
chire, vién chire thi dua thue hién van héa céng sé" do Tha twédng Chinh phd phat dong.



HDND thanh phé giam sat cong tac quan ly, st dung dat tai Céng ty CP DAu tw phat trién Bao Nguyén

Trong Cai cach tai chinh céng: thanh phé tang cwdng dbi maéi phan c&p quan ly ngan sach, tang tinh tw cha
clia cac don vi sw nghiép cong 1ap; ddy manh cong khai tai chinh; tdng cwédng sy gidm sat déi véi huy dong, stv

dung ngudn lwc cong.
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UBND thanh phé danh gia D& an nhan rong mé hinh thanh phé théng minh cho TP Cadm Pha

Vé hién dai hda nén hanh chinh: Thanh phé quan tam dau tw trang thiét bj va &ng dung céng nghé théng
tin trong gidi quyét tha tuc hanh chinh; gan xay dwng chinh quyén dién t& v&i xay dwng thanh phd théng minh va
cobng dan dién t&r, quyét tam thwc hién thang loi Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 09/6/2014 ctia Ban Chép hang
DBang b6 tinh Quang Ninh.



Lanh dao thanh phé khai trwong Trung tAm Hanh chinh céng thanh phd

Déc bigt, mot trong nhivng ndi dung cai cach hanh chinh ma thanh phd déc biét quan tam, tran tré do la cai
céach thi tuc hanh chinh. Day la néi dung dwgc thanh phd Cam Pha danh gia la trong tam, trong diém, gép phan
quan trong trong viéc thu hit dau tw cla cac td chire, ca nhan, tir d6 xay dwng kinh t&, xa hdi thanh phé phat trién
xt¢ng dang véi tifm ndng cla dia phuong.
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Trung tdm Hanh chinh céng thanh phd chinh thirc di vao hoat déng tir thang 5 ndm 2014

Chinh vi vay thanh phé da danh nguén lwc ddu tw cho linh vwe nay va sw khéi dau co tinh budc ngoat do
l& CAm Pha dwoc tinh tin twéng cung 4 dia phwong khac dé thwe hién diém mé hinh Trung tdm hanh chinh céng
clp huyén. Sau qua trinh xay dwng va thir nghiém dén thang 5/2014 Trung tdm hanh chinh cong TP Cam Pha
chinh thirc di vao van hanh véi tbng mirc dau tw trén 19 ty dong da gép phan quan trong nang cao tinh chuyén
nghiép, hiéu qua hoat déng ctia cac cap chinh quyén. Theo d6 100% thi tuc hanh chinh thudc pham vi, thdm quyén
gidi quyét ctia UBND thanh phd dwoc niém yét cong khai ding quy dinh va duogc tiép nhan, xt ly theo nguyén téc
“mot thdm dinh, mot phé duyét, khéng cé khau trung gian” tai Trung tam Hanh chinh cong Thanh phé.



Nguwdi dan, doanh nghiép dén giai quyét TTHC tai Trung tam Hanh chinh céng thanh phé

Viéc xay dung, thanh 1ap va dua Trung tdm Hanh chinh cdng vao hoat dong dugc coi la mot bude tién quan
trong trong qua trinh hién dai héa nén hanh chinh, tién t&i xay dwng chinh quyen dién t& phuc vu nhan dan; thay
doi phwo’ng thirc lam viéc, tao sy chuyen bién tich cwc trong mdi quan hé gitra co' quan hanh chinh nha nwéc voi
céac t6 chire, ca nhan, ting hiéu qua lam viéc, gidm phién ha, chi phi, cong strc cho nhan dan.

Thanh phé khai trwong hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén vao ndm 2015

"Lan song” cai cach hanh chinh tiép tuc dwoc lan téa dén toan thanh phd vao nam 2015 khi thanh phé quyét
dinh d3u tw gan 9 ty dong dé cai cao, _nang cép Bo phan tlep nhan va tra két qua cap xa ddng thdi xay dwng méi
hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir thanh pho dén tat ca cac phuo’ng, xa. Sy kién nay thé hién ré muc tiéu
“Coéng khai, minh bach, hiéu qua, dung phap luat” déi véi cong tac cai cai cach TTHC va sy quyét tam cuta thanh
phd trong nang cao hiéu qua va hiéu lwc quan ly ctia bd may chinh quyén, gép phan cdng khai, don gian hoa tha
tuc hanh chinh cho nguw&i dan, doanh nghiép.
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Khai trwong Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai va hoi nghi truyén hinh truc tuyén tai phwéng Cadm Thach

T sw quan tam, quyét liét trong cong tac chi dao, didu hanh cla thanh phd da gép phan quan trong, tao sw
chuyén bién manh mé trong cong tdc CCHC trong nhirng ndm qua ctia Cadm Pha v&i muc tiéu “Vi nhan dan phuc
vu”. Tlr dAu ndm 2015, toan bd TTHC thudc pham vi giai quyét ciia UBND thanh phb va UBND céac phuong, xa
d&u dwoc tiép nhan va gidi quyét tap trung tai Trung tam Hanh chinh céng thanh phd va Bo phan tiép nhan va tra
két qua ctia cac phwong, xa theo ding quy trinh quy dinh dat tiéu chun 1SO 9001:2015. T khau tiép nhan, xay
dwng phiéu bién nhan hd so hen tra két qua dén cac budc giai quyét, luan chuyén hd so, tra két qua déu duoc
thwe hién trong phdn mém mot ctra dién tor két ndi lién thdng gitba cac ca nhan, bd phan, phong ban chuyén mén
va UBND céc phuong, xa dé& xr ly hd so. D&c biét, hién nay thanh phé da thuc hién viéc dua con diu thir 2 cua
céac phong, ban chuyén mén vao Trung tam Hanh chinh c6ng thanh phé dé thwc hién giai quyét TTHC theo nguyén
tac 5 tai chd: Tiép nhan, thdm dinh, phé duyét, dong dau va tra két qua tai Trung tam. Hang nam s hd so TTHC
dwoc giai quyét dung va trwdc han ludn tang, tr 97% ndm 2014 dén nam 2019 va 4 thang dau ndm 2020 déu dat
100%.

Chu tich UBND thanh phé Nguyé&n Manh Cwéng chi dao cac hoat dong clia Trung tam Hanh chinh cong thanh phd



Doan kiém tra ctia Ban Néi chinh Tinh uy khéo sat hoat doéng ctia Trung tdm Hanh chinh céng thanh phb

Cung véi viéc cét giam téi da thdi gian giadi quyét thi tuc hanh chinh, thanh phé da diu tw co s& vat chat
dat chuan, ddy manh &ng dung cong nghé théng tin, khéng ngirng bdi duwdng nang cao trinh d& chuyén mén, dao
dirc cong vu, van hoéa (rng x&r, van minh coéng s& dbi véi ddi ngii can b, cong chirc lam viéc tai Trung tdm Hanh
chinh céng thanh phé va Bo phan tiép nhan va tra két qua cac dia phwong véi tinh than quyét tam 14y sw hai long
clia nguwoi dan va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu va thwéc do cho hiéu qua cong viéc. Nho d6, hang nam
85% tb chirc, ca nhan danh gia rat hai long & tAt ca céc tiéu chi trong viéc gidi quyét TTHC, chwa cé phiéu danh
gia khdng hai long.

Can bd, cong chirc tai B6 phan tiép nhan tiép nhan va tra két qua phudng Cam Trung gidi quyét TTHC cho ngwoi dan

Mot buée tién ndi bat khac cua thanh phd trong xay dwng chinh quyén dién tlr do |a viec Cam Pha tiép tuc
la 1 trong 3 dia phuong trong tinh tién phong trién khai dich vu cong truc tuyén mic dd 3 va 4 nhadm (ng dung
coéng nghé thong tin vao gidi quyét cac TTHC dam bao nhanh, chinh xac va tién loi nhat.
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Thanh phé trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4 vao giai quyét cac TTHC

Thanh phé da tap trung tuyén truyén, hwéng dan ngwdi dan, doanh nghiép st dung dich vu dé co thé thuc
hién cac giao dich trong qua trinh x& ly hd so' va cung cap dich vu sé dwoc thwe hién trén méi trwdng mang khong
chi giiip ngwoi dan, doanh nghiép dwgc hwéng thu dich vu thuan lgi ma con tiét kiém chi phi va thoi gian dang ky
lam cac TTHC. Hién thanh phé Cam Pha da cung cip 226 tha tuc hanh chinh duéi dang dich vu céng tric tuyén
mirc d6 3, 4, dat 80,14% s6 tha tuc hanh chinh thudc thdm quy&n pham vi gidi quyét. Ty I& hé so gidi quyét truc
tuyén trén téng s6 hd so ludn dat trén 30%.

Doan vién thanh nién thanh phd hwéng dan dich vu cong truc tuyén mirc dd 3, 4 cho ngudi dan phudng Cadm Trung

Nh3m nang cao hiéu qua thic thi céng vy, nhi*ng ndm qua, thanh phé ciing da siét chat ky luat, ky cwong
hanh chinh béng nhidu bién phap thiét thwc, trong d6 da thanh 1ap doan kiém tra cong vu kiém tra dot xuét tai cac
phong, ban, don vi, x4 phwéong trén dia ban thanh phd. Qua doé da kip thdi chan chinh, nang cao y thirc, trach
nhiém cla ddi ngl can bd, céng chirc, vién chirc ngudi lao ddng ctia cac phong, ban, don vi, trong chip hanh ky
luat, ky crong hanh chinh, van héa céng s&, phuc vy hiéu qua ngwdi dan va doanh nghiép.



Kiém tra cong vu tai B6 phan tiép nhan va tra két qua xa Cam Hai

T nhivng nd Iwc, tw duy ddi méi clia c& hé théng chinh tri v&i nhiéu cach lam sang tao mang tinh dét pha
trong cai cach, hién dai héa nén hanh chinh d& dwa Cdm Pha tir ndm 2013 dén nam 2018 luén nam trong 5 dia
phwong dan dau vé chi sé CCCH. Bén canh dé thanh phé ciing la dia phwong dat diém cao nhat v& Chi sé quan
tri cAp huyén DGI nam 2018 va 2 nam lién tiép 2017, 2018 dirng dAu toan tinh Chi s6 nang luc canh tranh cap s6,
nganh, dia phwong DDCI. Nh& ¢c6 co ché théng thoang cung niém tin cGia ngudi dan, cong ddng doanh nghiép da
gitip thanh phd thu hat dwoc nhidu Tap doan kinh té I6n, nha dau tw chién lwoc nghién ctru, trién khai cac dw an
trong diém, déng lwc phat trién kinh té trén dia ban, tirng bwéc danh thirc tiém nang cua thanh phé tré dé noi day
tr& thanh noi can dén, dang séng ddi véi ngudi dan, du khach.

Thanh phé Cam Pha 2 ndm lién tiép 2017, 2018 dimg dau toan tinh Chi sé nang lyc canh tranh
cap s¢, nganh, dia phuong DDCI

Theo ddng chi Nguyén Manh Cwéng - Pho Bi thw Thanh uy, Cha tich UBND thanh phé: “Ké thira va phat
huy nhung két qua dat dwoc trong cong tac CCHC giai doan 2011 - 2020. Trong thdi giam t&i, TP Cam Pha tiép
tuc ddy manh CCHC, cai thién méi trwéng dau tw kinh doanh, ting cwo’ng twong tac gitra chinh quyén véi ngudi
dan, doanh nghiép trong qua trinh xay dwng trién khai cac chinh sach; mé réng co ché, tao didu kién cho ngudi
dan, doanh nghiép giam sat, phan hdi y kién déi v&i co quan, td chirc Nha nwéc, ddi ngli can b, cong chire trong



qua trinh gidi quyét TTHC. Nang cao nang lwc, hiéu qua quan tri cGa chinh quyén, ap dung cong nghé tién tién,
xay dwng chinh quyén dién ttr va thanh phb théng minh. Béng thdi cai cach TTHC theo hwéng don gian, cai tién
quy trinh xt ly hanh chinh gitra cac co quan, don vi, dia phwong va trong tirng ndi bd co quan, tao didu kién thuan
lgi cho ngwoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thwc hién TTHC”.

TP C&m Pha dang trén da phat trién véi nhirng thdi co, van hdi méi

Cam Pha da va dang c6 budc tién quan trong trén con dwdng phat trién méi nhd nhivng dot pha trong cai
cach hanh chinh. D6 13 tién d&, co s& virng chic dé thanh phd quyét tam xay dwng chinh quyén kién tao, hanh
dong, hwéng vé ngudi dan, doanh nghiép véi nén hanh chinh minh bach, hiéu qua, tao didu kién cho cong tac
quan ly nha nuéc, hoan thién hé théng chinh quyén, cai thién méi trudng dau tw kinh doanh, giai phéng moi nguén
lwc x& hoi, dap tng yéu cau hdi nhap, tao da cho sw vwon minh phat trién 6n dinh va bén virng clia dia phwong,
xay dwng Cadm Pha ngay cang giau dep, van minh, nghia tinh.



